M. KUBES, I.. SEBESTOVA: 360STUPNOVA SPATNA VAZBA AKO NASTROJ ROZVOJA LUDI

3s0sTuPNovi  Kniha je o tom, ako poskytnut manazérom ¢o
IPEINAVAZIBA  najpravdivejsi pohlad na seba samého. Je
M“ o spdtnej vdzbe z prostredia, v ktorom
= manazér pésobi, od ludi, s ktorymi

- spolupracuje a ktori su zdvisli na jeho
e w= dobrych rozhodnutiach.

SPATNA VAZBA - ZAKLAD PREZITIA

Je o informacii, ktortl dostava manazér, aby sa dozvedel,
ako posobi na svoje okolie, a aby vedel, akt korekciu by
mal u seba samotného urobit. Az potom méze vyladit
systém, za ktory odpovedd, na vyssi vykon.

Informdcie od celého okruhu ludi, s ktorymi manazér
spolupracuje, je to najcennejsie, co mu moézu dat.

Je to dolezité preto, aby firmy boli riadené tak, aby
obstali v meniacich sa podmienkach. Velké zmeny
v podnikatelskom prostredi vyzaduju od manazérov
neustaly rast. Stale vac¢si déraz sa kladie na schopnost
manazérov byt lidrami, vyrazne sa dostava do popredia
zakaznik a jeho potreby a od lidrov sa ocakava, ze
povedu Iudi k vySSej schopnosti pridat hodnotu pre
zékaznika.

Spatna vazba poskytuje systému Zzivotne doblezité
informacie, preto sa vyjadrovanie a prijimanie spdtnej
vdzby pokladd za jednu zo zdkladnych interpersondlnych
znalosti manazéra.

Spatna vazba je doélezitym predpokladom
manazéra a rozvoj je zdkladom efektivity.

rozvoja

AKO 360STUPNOVA SPATNA VAZBA FUNGUJE

360stupniova spitna vazba je nastroj, ktory pomaha
organizaciam rast, pretoze nastavuje zrkadlo, ako ich
manazéri funguju. Je to ndstroj rozvoja ludskych
zdrojov. Cielom metédy je rozvoj manazérov, nie
hodnotenie vgkonu.

Sklada sa z postupnych krokov, ktorych podstatou je
viacnasobné hodnotenie pracovnika. Hodnotitelia st
anonymni.
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Spravanie manazéra sa posudzuje voéi vopred
definovanym vykonovym Standardom a manazérskym
kompetenciam, z ktorych su odvodené polozky - prejavy
spravania, ku ktorym sa hodnotitelia vyjadrujua.

Na zber dat sa pouzivaju dotazniky, ktoré obsahuju
polozky predstavujuce réozne manazérske spravanie. Na
zaciatku musi byt definovany zdmer spdtnej véizby.

Vysledkom je informacia, spétna vazba manazérovi
o tom, ako ini vidia jeho spravanie, ako ho hodnotia, ako
na nich poésobi. Vysledky st komunikované v podobe
individudlnej spravy hodnotenému pracovnikovi.

Osoba, ktora poméaha hodnotenému porozumiet
individualnej sprave a stanovit si rozvojovy plan, je
facilitator.
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PROCES 360STUPNOVEJ SPATNEJ VAZBY A JEJ PRINOS

| Priprava organizacie na |
zavedenie 360stupiiovej

| spatnej vazby |
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Vypracovanie akéného
planu

“ Vypracovanie
individusine] sprévy |

360stupnova spatna vazba ma za ciel korigovat
spravanie jednotlivcov tak, aby ndsledne doslo i k zmene
fungovania celého systému.

Tazisko je teda v zdokonalovani

Jjednotlivcov.

celku cez rozvoj

Budovat taku firemna kultaru, ktora povzbudzuje
poskytovanie a prijimanie spétnej vazby a jej pozitivne
vnimanie, je vecou managementu.

SPOSOBY VYUZITIA 360STUPNOVEJ SPATNEJ VAZBY

e Personalne rozhodovanie

e Rozvoj manazérov

e Preverovanie vysledkov rozvojovych programov
e Zmena firemnej kultury

AKO ZAVIEST 360STUPNOVU SPATNU VAZBU DO FIRMY

e Definovanie zameru

e Planovanie projektu

¢ Komunikacia zameru

e Priprava hodnotitelov a hodnotenych

AKO PRACOVAT S VYSLEDKAMI

Stuhrnna sprava je zrkadlom pre organizaciu. Spéatna
vazba patri konkrétnemu pracovnikovi, pretoze hovori o
jeho spravani a ma pomoéct hlavne jemu. Hodnoteny sa
moé6ze sam rozhodnuf, ¢i ukaze spravu nadriadenému,
alebo nie.

Najcennejsim vysledkom celého projektu je nasledny
rozvoj manazéra. Nestaci len vediet a moct, ale treba aj
chciet sa zmenit.

HLADANIE RIESENIA - ROZVOJOVY PLAN

Hodnotenie musi vyustit do akéného pldanu: 1-2 oblasti,
na ktoré sa hodnoteny zamera. Hodnotenému musi byt
jasné, aké nové sprdavanie sa od neho ocakava.

Zacni - prestan - pokracuj




